
บทที่ 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

โครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบในบทนี้ จะเป็นการวิเคราะห์ และพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะมีการก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ และพัฒนาระบบจากข้อมูลที่รวบรวมมาได้ 

ในการพัฒนาระบบจะช่วยท าให้ระบบมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น  สามารถลดระยะเวลาใน
การพัฒนาระบบ และยังสามารถหาข้อผิดพลาดของระบบได้ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์ และพัฒนา
ระบบ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) โครงสร้างองคก์ร 
2) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
3) การออกแบบระบบงานใหม่ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ มีบริหารงานตามหนาที่ดังภาพที่ 3.1 แสดงโครงสร้างของ
องค์กร 
 

 
ภาพที่ 3.1 แสดงภาพโครงสร้างขององค์กร 

 
 
 
 
 
 

เจา้ของกิจการ

ผูด้แูลระบบ พนกังานหนา้รา้น พนกังานคลงัสนิคา้ พนกังานซอ่ม ลกูคา้



3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 3.2.1 ระบบงานเดิม 

ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของ ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ พบว่ามี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

ในส่วนของระบบงานเดิมทางผ  ้จัดท าโครงการได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของ ร้าน เจ เค อาร์ พาว
เวอร์คอมพิวเตอร์ พบว่า ปัจจุบันทาง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ มีพนักงานทั้งหมด 5 คน แบ่งเป็น
ผู้จัดการ 1 คน พนักงานฝ่ายขาย 1 คน พนักงานฝ่ายคลังสินค้า 1 คน พนักงานฝ่ายซ่อมสินค้า 2 คน โดยในแต่ละ
วันจะมีลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อสินค้า ทางร้านจัดการไม่ทั่วถึงบางครั้งก็มีของเหลือค้างไว้ และไม่ทราบจ านวนที่คงค้างที่
แน่ชัดบางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาดระหว่างจะท าการส่งของให้ลูกค้า เช่น สินค้าหมดแต่ไม่รู้ หรือสินค้าบางรายการ
เหลือมากจนเกินไป ท าให้การด าเนินการส่งสินค้าเกินการล่าช้า และเสียเวลา เนื่องจากไม่ได้ก าหนดเส้นทางที่จะไป
ส่งสินค้าก่อน และท าให้ไม่สามารถคาดการณ์สินค้าที่ ส่งออก-รับเข้า สินค้าคงเหลือ เพ่ือใช้คาดาการณ์ในสินค้าใน
ร้านได้ ระบบงานเดิมของบริษัทยังคงใช้การจดรายการสินค้าแต่ละวัน การนับสินค้า การขายสินค้า การส่งสินค้า 
จะเป็นการจดใส่แผ่นกระดาษจึงอาจท าให้ไม่ปลอดภัยขึ้นได้ หากมีลูกค้าซื้อสิ้นค้าเป็นจ านวนมากข้อมูลที่จดบันทึก
นั้นก็จะมีความซับซ้อน จัดเก็บได้ยาก และมีความปลอดภัยต่ า เสี่ยงต่อการสูญหาย และการเรียกดูข้อมูลเก่าแบบ
เจาะจงข้อมูลนั้นจะท าได้ยาก และใช้เวลามากผู้จัดท าจึงได้วิเคราะห์ และออกแบบการพัฒนาระบบจัดการบริการ
ซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง เพ่ือช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว 
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ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนระบบการซื้อขายสินค้าเดิม 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ลูกค้าซื้อสินค้า 

สินค้า 
ไม่มี 

มี 

ลูกค้าช าระเงิน 

พนักงานท าการจด
บันทึกข้อมูลการขาย

สินค้า 

จัดเตรียม/จัดส่งสินค้า 

จบการท างาน 
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ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนระบบการท างานคลังสินค้าเดิม 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 ขั้นตอนระบบการงานซ่อมเดิม 

เริ่มต้น 

บันทึกข้อมูลที่ขายได้ 

จบการท างาน 

นับจ านวนสินค้าในคลังสินค้า 

ออกใบแสดงจ านวนสินค้า 

เริ่มต้น 

ข้อมูลการซ่อมสินค้า 

จบการท างาน 

ตรวจสอบการซ่อม 

เขียนบันทึกข้อมูการซ่อม 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

แสดงข้อมูลการซ่อม 

ค านวณราคาซ่อม = ค่าอะไหล่ + ค่าแรงพนักงาน 
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3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 แผนผังก้างปลาแสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 ปัญหาของระบบงานาเดิมที่ด าเนินอยู่ปัจจุบันได้พบสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา และข้อบกพร่องต่าง ๆ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถ
ระบุได้เป็นข้อ ๆ ดังนี้ 

 3.2.2.1 กระบวนการท างานยังไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ เนื่องจากการรับออเดอร์ทางโทรศัพท์ หากมีลูกค้า
ท่านอื่นต้องการสั่งสินค้าในขณะที่ยังมีการรับออเดอร์ทางโทรศัพท์อยู่นั้น ท าให้ลูกค้าท่านอ่ืนติดต่อทางบริษัทไม่ได้ 
ท าให้เสียลูกค้าในส่วนนั้นไป และท าให้การท างานล่าช้าลงด้วย ในการจัดเก็บข้อมูลยังเป็นการจดมือทั้งหมด ในการ
บันทึกสินค้าท าให้ทางบริษัทไม่ทราบว่าสินค้าชนิดไหนขายดี และสินค้าชนิดไหนที่ค้างสต๊อกเยอะ ท าให้ในการสั่ง
สินค้าในครั้งถัดไปมีปัญหาเนื่องจากไม่ทราบสต๊อกท่ีชัดเจน 

 3.2.2.2 ลูกค้าไม่พึงพอใจในการบริการเนื่องจากกระบวนการท างานของ ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์
คอมพิวเตอร์ ล่าช้าท าให้ไม่เป็นที่น่าพอใจในการจะสั่งสินค้าแต่ละครั้ง 

 3.2.2.3 พนักงานขาดเครื่องมือที่ช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ท าให้การท างานเกิดความผิดพลาด
ขึ้นได ้

 

 

 

การด าเนินงานของบริษัทไม่มี 
ประสิทธิภาพ 

 

การเก็บข้อมูล การด าเนินงาน 

ลูกค้า พนักงาน 

ล าดับขั้นตอนงานซ้ าซ้อน 

เป็นการจดด้วยมือทั้งหมด 

มีความล่าช้าในการรับออเดอร ์

เกิดข้อผิดพลาดง่าย 

ข้อมูลสูญหาย 

จัดเก็บข้อมูลสินค้าไม่เป็นระบบ 

ของขาดไม่ตรงกับที่บันทึก 

พนักงานท างานล่าชา้ 

ออเดอร์ลูกค้าตกหล่น 

ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ 

เกิดความล่าช้าในการสั่งซ้ือ 

เกิดข้อผิดพลาดการรับสินค้า 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์กับเจ้าของสวนมากที่สุด ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) โดยสร้างฐานข้อมูลกลางที่
ดูแลโดยระบบจัดการฐานข้อมูล จัดเก็บไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟ เวอร์ ใช้การติดต่อสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบการ ใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (WebBrowser) โดยแพลตฟอร์มของผู้ใช้จะ
เป็นแบบใดก็ได้ เพ่ือให้การท างานในรูปแบบใหม่นี้สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีความ
แม่นย าในการค านวณ ซึ่งการออกแบบระบบงานใหม่สามารถอธิบายการท างานในรูปแบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนในการด าเนินงานใหม่ของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่าย
เครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ มีลักษณะการด าเนินงาน
หลัก ๆ ดังนี้ 

 3.3.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  3.3.1.1 ผู้ใช้ระบบ 
1. ผู้ดูแลระบบ 
2. เจ้าของกิจการ 
3.พนักงานหน้าร้าน 
4. พนักงานคลังสินค้า 
5. พนักงานซ่อม 
6. ลูกค้า 
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ภาพที่ 3.6 แผนภาพ Context Diagramของเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่อง
ปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
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3.3.2 แผนภาพกระแสข้อม ล (Data Flow Diagram) 

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่แสดงถึงกระบวนการท างานต่าง ๆ ของระบบว่ามีผู้ใช้งานเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการท างานในด้านใดบ้าง และแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ รวมถึงการจัดเก็บข้อมูล 

ภาพที่ 3.7 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่าย
เครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
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จากภาพที่ 3.7 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 อธิบายการประมวลผลกระบวนการของระบบ
จัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์
คอมพิวเตอร์ มีดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 1.0 
Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 
Output Data Flow ข้อมูลสิทธิ์การเข้าถึงระบบ ข้อมูลผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ 
Description เป็นกระบวนการตรวจสอบผู้ใช้ และก าหนดสิทธิ์การใช้งาน 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการจัดซื้อสินค้า 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 2.0 
Process Name จัดการข้อมูลการจัดซื้อสินค้า 
Input Data Flow ข้อมูลการจัดซื้อสินค้า 
Output Data Flow ข้อมูลการอนุมัติการจัดซื้อสินค้า ข้อมูลการจัดซื้อสินค้า ข้อมูลผลการอนุมัติการ

จัดซื้อสนิค้า 
Data Store Used ข้อมูลการจัดซื้อสินค้า ข้อมูลรายละเอียดการจัดซื้อสินค้า 
Description เป็นกระบวนการจัดการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการจัดซื้อสินค้า และ 

รายละเอียดการจัดซื้อ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 3.0 
Process Name จัดการข้อมูลสินค้า 
Input Data Flow ข้อมูลสินค้า 
Output Data Flow ข้อมูลสินค้า 
Data Store Used ข้อมลูสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า 
Description เป็นกระบวนการจัดการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายละเอียดของสินค้า 
 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 4.0 
Process Name จัดการข้อมูลข่าวสาร 
Input Data Flow จัดการข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บ 
Output Data Flow จัดการข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บ 
Data Store Used ข้อมูลข่าวสาร 
Description เป็นกระบวนจัดการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวสารบนเว็บ 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการจัดซื้ออะไหล่ และอุปกรณ์ 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 5.0 
Process Name จัดการข้อมูลการจัดซื้ออะไหล่ และอุปกรณ์ 
Input Data Flow ข้อมูลการจัดซื้ออะไหล่ และอุปกรณ์ ข้อมูลผลการอนุมัติการอะไหล่ 

และอุปกรณ์ 
Output Data Flow ข้อมูลการจัดซื้ออะไหล่ และอุปกรณ์ ข้อมูลอะไหล่ และอุปกรณ์ 
Data Store Used ข้อมูลการจัดซื้ออะไหล่ และอุปกรณ์ ข้อมูลรายละเอียดการจัดซื้อ 

อะไหล่ และอุปกรณ์ 
Description เป็นกระบวนการจัดการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการจัดซื้ออะไหล่ และ 

อุปกรณ์และรายละเอียด 
 

ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการซ่อม 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 6.0 
Process Name จัดการข้อมูลการซ่อม 
Input Data Flow ข้อมูลการรับซ่อม ข้อมูลสถานะการซ่อม ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลตรวจสอบอาการเสีย

ของเครื่อง 
Output Data Flow ข้อมูลการจัดซื้ออะไหล่ และอุปกรณ์ ข้อมูลการอนุมัติการอะไหล่ และ 

อุปกรณ ์ข้อมูลระยะเวลาประกันสินค้า 
Data Store Used ข้อมลูการซ่อม ข้อมูลลูกค้า 
Description เป็นกระบวนการจัดการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการจัดซื้ออะไหล่ และ 

อุปกรณ ์และรายละเอียด และอนุมัติแตล่ะการจัดซื้อ และประเมินอาการเสียให้
ลูกค้า 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการรายงานสาสนเทศ 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 7.0 
Process Name รายงานสาสนเทศ 
Input Data Flow - 
Output Data Flow รายงานการซ่อม รายงานรายรับ-จ่าย รายงานจ านวนอะไหล่ และ 

อุปกรณ ์รายงานสินค้าคงเหลือ รางงานรายรับ-จ่าย รายงานการสั่งซื้อสินค้าของ
ลูกค้า รายงานความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อทางร้าน รายงานการอนุมัติการ
จัดซื้อสินคา้ และอะไหล่อุปกรณ์ 

Data Store Used - 
Description เป็นกระบวนส าหรับเรียกดูรายงานสารสารเทศ 
 

ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการซื้อขายสินค้าบนเว็บ 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 8.0 
Process Name ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประวัติการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลการซื้อขายสินค้า ข้อมูลการซื้อ

ขาย 
Input Data Flow ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการซื้อขาย 
Output Data Flow ข้อมูลการซื้อขาย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลรายละเอียดการซื้อขาย 
Data Store Used ข้อมูลการซื้อขาย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลรายละเอียดการซื้อขาย  
Description ช่วยในการจัดการข้อมูลการซื้อขายบนเว็บให้กับระบบ โดยมีการท างาน ดังนี้ 

เรียกดูรายการสินค้า หยิบสินค้าใส่ตะกร้า ค านวณราคาสินค้า ยืนยันค าสั่งซื้อ
สินค้า 
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Data Flow Diagram Level 1 

 
ภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.1 จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 1.1 
Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Input Data Flow ข้อมูลก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Output Data Flow ข้อมูลก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
Description เป็นกระบวนส าหรับน ามาจัดการข้อมูลของการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบเป็น 

กระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้โดยผู้ใช้ระบบนี้ ได้แก่ เจ้าของ 
กิจการ ผู้ดูแลระบบ พนักงานหน้าร้าน พนักงานคลังสินค้า พนักงานซ่อมสินค้า 
และลูกค้า 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.2 ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 1.2 
Process Name ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
Input Data Flow ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
Output Data Flow ข้อมูลสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ 
Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
Description เป็นกระบวนส าหรับน ามาจัดการข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ และรหัสผ่านเป็น 

กระบวนการส าหรับตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ และรหัสผ่าน โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 
เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ พนักงานหน้าร้าน พนักงานคลังสินค้า พนักงานซ่อม
สินค้า และลูกค้า 
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ภาพที่ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ 

ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.1 จัดการข้อมูล และรายละเอียดการจัดซื้อ
อุปกรณ ์และอะไหล่ 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 5.1 
Process Name จัดซื้ออุปกรณ ์และอะไหล่ 
Input Data Flow ข้อมูลการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ 
Output Data Flow ข้อมูลการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ 
Data Store Used ข้อมูลรายละเอียดการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ ข้อมูลการจัดซื้อ 

อุปกรณ ์และอะไหล่ 
Description เป็นกระบวนการส าหรับการสั่งซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่เข้ามาในร้าน 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงค าอธิบายข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.2 จัดการการอนุมัติการจัดซื้ออุปกรณ์ และ
อะไหล่ 

Process Description 
System ระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 5.2 
Process Name อนุมัติการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ 
Input Data Flow ข้อมูลการอนุมัติการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ 
Output Data Flow ข้อมูลการอนุมัติการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ 
Data Store Used ข้อมูลการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ 
Description เป็นกระบวนการอนุมัติการจัดซื้ออุปกรณ์ และอะไหล่ 
 

 

ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลการซ่อม 
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ตารางท่ี 3.13 แสดงค าอธิบายข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.1 จัดการข้อมูลลูกค้า และเครื่องที่รับซ่อม และ
รายละเอียด 

Process Description 
System ระบบบริหารจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 6.1 
Process Name ซ่อมสินค้า 
Input Data Flow ข้อมูลการรับซ่อม 
Output Data Flow ข้อมูลรับซ่อม ข้อมูลการซ่อมซ่อมสินค้า 
Data Store Used ข้อมูลการซ่อม ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลรับซ่อม 
Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้า และข้อมูลการรับซ่อม 
 

ตารางท่ี 3.14 แสดงค าอธิบายข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.2 อัพเดตสถานะการซ่อม 

Process Description 
System ระบบบริหารจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 6.2 
Process Name อัพเดตสถานะการซ่อม 
Input Data Flow ข้อมูลสถานะการซ่อม 
Output Data Flow ข้อมูลสถานะการซ่อม 
Data Store Used ข้อมูลการรับซ่อม 
Description เป็นกระบวนการส าหรับเปลี่ยนแปลงสถานะการซ่อมเม่ือด าเนินการ 
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ภาพที่ 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลการซื้อขายสินค้าบนเว็บ 

ตารางท่ี 3.15 แสดงค าอธิบายข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 8.1 ค านวณราคาสินค้า 

Process Description 
System ระบบบริหารจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 8.1 
Process Name ค านวณราคาสินค้า 
Input Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการซื้อขาย 
Description เป็นกระบวนการจัดการค านวณราคาสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าดูราคาสินค้าที่ลูกค้าเลือก

ไว้ 
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ตารางท่ี 3.16 แสดงค าอธิบายข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 8.2 ยืนยันค าสั่งซื้อสินค้า 

Process Description 
System ระบบบริหารจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
DFD Number 8.2 
Process Name ยืนยันค าสั่งซื้อสินค้า 
Input Data Flow ข้อมูลการยืนยันค าสั่งซื้อ 

Output Data Flow ข้อมูลประวัติการสั่งซื้อสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการซื้อขาย ข้อมูลรายละเอียดการซื้อขาย 
Description เป็นกระบวนการจัดการการยืนยันค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า และดูประวัติการสั่งซื้อ

ของลูกค้า 
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3.3.3 ความสัมพันธ์ของข้อม ล (ER-Diagram)  

 

ภาพที่ 3.12 แสดงภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์  

55 



3.3.4 พจนานุกรมข้อม ล 

 จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบฐานข้อมูลให้กับ
ระบบที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 
1 tbl_admin Master  เก็บรหัสของแอดมิน  
2 tbl_member Master เก็บรหัสลูกค้า  
3 comment_fix Transaction เก็บข้อมูลรีวิวงานซ่อมสินค้า 
4 comment_product Transaction เก็บข้อมูลรีวิวสินค้า 
5 payment Transaction  เก็บข้อมูลช าระเงินลูกค้า 
6 product_statement Transaction  เก็บข้อมูลแจ้งจัดซื้อสินค้า และอุปกรณ์อะไหล่ 
7 tbl_category Master  เก็บข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
8 tbl_fix Reference เก็บข้อมลูซ่อมสินค้า 
9 tbl_news Transaction เก็บข้อมูลข่าวสาร และโปรโมชั่น 
10 tbl_order Transaction เก็บข้อมูลค าสั่งซื้อสินค้า 
11 tbl_order_detail Reference เก็บข้อมูลรายละเอียดค าสั่งซื้อสินค้า 
12 tbl_product Master เก็บข้อมูลสินค้า และอุปกรณ์อะไหล่ 
13 tbl_type_new Master เก็บข้อมูลประเภทข่าวสาร และโปรโมชั่น 
14 withdraw_part Reference เก็บข้อมูลเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ 

 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master   หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 
Transaction  หมายถึง ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 
Reference  หมายถึง ตารางที่มีการอ้างอิงถึง 
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ตารางท่ี 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_admin 
ชื่อตาราง : tbl_admin 
ประเภทตาราง : Master  
ค าอธิบาย : เก็บรหัสของแอดมิน 
คีย์หลัก : a_id  
คีย์นอก : - 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
a_id INT(5) รหัสแอดมิน 15333 
a_user VACHAR(20) ชื่อผู้ใช้ PPADD 
a_pass VACHAR(20) รหัสผ่าน 1234556789 
a_level VACHAR(50) สถานะผู้ใช้งาน พนักงานซ่อม 
a_name VACHAR(100) ชื่อ-นามสกุล ปาริกา แสนองค์การ 
a_email VACHAR(30) อีเมลล์ pd@gmail.com 
a_tel CHAR(10) เบอร์โทร 0931534926 
a_address  TEXT ที่อยู่ 34/2 ม.7 ต.นาแก้ว อ.

เกาะคา จ.ล าปาง 52130 
a_img VACHAR(150) รูปภาพ 123.jpg 
date_save TIMESTAMP วันเวลาที่เก็บข้อมูลผู้ใช้ 2023-02-02 08:28:04 
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ตารางท่ี 3.18 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_member 
ชื่อตาราง : tbl_member 
ประเภทตาราง : Master 
ค าอธิบาย : เก็บรหัสลูกค้า 
คีย์หลัก : member_id 
คีย์นอก : - 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
member_id INT(5) รหัสแอดมิน 15333 
m_user VACHAR(20) ชื่อผู้ใช้ PPADD 
m_pass VACHAR(20) รหัสผ่าน 1234556789 
m_level VACHAR(50) สถานะผู้ใช้งาน พนักงานซ่อม 
m_name VACHAR(100) ชื่อ-นามสกุล ศตวรรษ  
m_email VACHAR(30) อีเมลล์ pd@gmail.com 
m_tel CHAR(10) เบอร์โทร 0931534926 
m_address TEXT ที่อยู่ 79/1 ม.5 อ.เมือง จ.

ล าปาง 52130 
m_img VACHAR(150) รูปภาพ 123.jpg 
date_save TIMESTAMP วันเวลาที่เก็บข้อมูลลูกค้า 2023-02-02 08:28:04 
ตารางท่ี 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง comment_fix 
ชื่อตาราง : comment_fix 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรีวิวการซ่อมสินค้า 
คีย์หลัก : commentfix_id  
คีย์นอก : fix_id , member_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
commentfix_id INT(5) รหัสรีวิวการซ่อมสินค้า 12345 
fix_id INT(5) รหัสรายการซ่อม 3 
member_id INT(5) รหัสผู้ใช ้ 01010 
commentfix_detail VARCHAR(255) รายละเอียดรีวิวการซ่อม พนักงานที่ร้านบริการแย่

มาก ซ่อมให้ไม่ดี 
commentfix_rate INT(2) ประเมินความพึงพอใจการซ่อม 3 

commentfix_pic VARCHAR(200) รูปสินค้า rtvbnm11155545.jpg 
commentfix_date time TIMESTAMP วันเวลาทีร่ีวิว 2023-02-02 08:28:04 
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ตารางท่ี 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง comment_product 
ชื่อตาราง : comment_product 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรีวิวการซื้อสินค้าบนเว็บ 
คีย์หลัก : comment_id  
คีย์นอก : order_id , member_id , p_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
comment_id INT(5) รหัสรีวิวซื้อสินค้า 12345 
order_id INT(10) รหัสค าสั่งซื้อ 0000612404 
member_id INT(5) รหัสผู้ใช ้ 01010 
p_id INT(10) รหัสสินค้า 1825456731 
comment_detail TEXT รายละเอียดรีวิวซื้อสินค้า เครื่องเปิดไม่ติด มีรอย

ร้าวจากการส่ง 
comment_rate INT(2) ประเมินความพึงพอใจซื้อสินค้า 4 

comment_pic VARCHAR(200) รูปสินค้า vbnm11155545.jpg 
comment_datetime TIMESTAMP วันเวลาทีร่ีวิว 2023-02-02 08:28:04 
 
 
ตารางท่ี 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง payment 
ชื่อตาราง : payment 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช าระเงินลูกค้า 
คีย์หลัก : order_id 
คีย์นอก : - 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
order_id INT(5) รหัสค าสั่งซื้อ 0000612404 
pay_money DECIMAL(7,2) ราคาที่ช าระ 12000.00 
pay_date DATE วันที่ช าระ 2023-02-02  
pay_time TIME เวลาที่ช าระ 08:28:04 
pay_image VARCHAR(200) รูปสลิป 555.jpg 
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ตารางท่ี 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง product_statement 
ชื่อตาราง : product_statement 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลแจ้งจัดซื้อสินค้า และอุปกรณ์อะไหล่ 
คีย์หลัก : ps_id 
คีย์นอก : p_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
ps_id INT(5) รหัสแจ้งจัดซ้ือ 0000612404 
p_id INT(10) รหัสสินค้า 1825456731 
ps_amount INT(5) จ านวนจัดซื้อสินค้า 50 
ps_pic VARCHAR(200) รูปใบเสร็จจัดซื้อสินค้า 555.jpg 
ps_date DATE วันที่ช าระ 2023-02-02  
ps_time TIME เวลาที่ช าระ 08:28:04 
ps_username VARCHAR(200) ชื่อพนักงานแจ้งจัดซื้อสินค้า ปาริกา 
 
ตารางท่ี 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_category 
ชื่อตาราง : tbl_category 
ประเภทตาราง : Master 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
คีย์หลัก : category_id 
คีย์นอก : - 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
category_id INT(5) รหัสหมวดหมู่สินค้า 11201 
category_name VARCHAR(50) ชื่อหมวดหมู่สินค้า โน๊ตบุ๊ค 
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ตารางท่ี 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_fix 
ชื่อตาราง : tbl_fix 
ประเภทตาราง : Reference  
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลซ่อมสินค้า 

คีย์หลัก : fix_id 
คีย์นอก : member_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
fix_id INT(5) รหัสรายการซ่อม 00003 
member_id INT(5) รหัสลูกค้า 15333 
fix_name VARCHAR(100) ชื่ออุปกรณ์ ซีพียู 
fix_sn VARCHAR(50) หมายเลขซีเรียลเครื่อง 253400fdawe 
fix_detail VARCHAR(100) รายละเอียดการซ่อม เปิดไม่ติด 
fix_price DECIMAL(6,2) ราคาค่าซ่อม 1000.00 
fix_datetime TIMESTAMP วันเวลาที่รับการซ่อม 2023-02-02 08:28:04 
fix_status TINYINT(1) สถานะการซ่อม 1 

0 = ยังไม่ได้ซ่อม 
1 = ก าลังซ่อม 
2 = การซ่อมส าเร็จ 
3 = ยกเลิกรายการซ่อม 

ตารางท่ี 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_news 
ชื่อตาราง : tbl_news 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลข่าวสาร และโปรโมชั่น 
คีย์หลัก : n_id 
คีย์นอก : type_new_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
n_id INT(5) รหัสข่าวสารและโปรโมชั่น 03456 
n_name VARCHAR(100) ชื่อข่าวสารและโปรโมชั่น ลดล้างสต็อก 
n_detail TEXT รายละเอียด พิเศษ สุดคุ้ม เมาส์ ซื้อ 1 

ชิ้น ฟรี 1 ชิ้น 
n_pic VARCHAR(100) รูปภาพ 6000.jpg 
n_datetime TIMESTAMP วันเวลาที่เก็บข้อมูล 2023-02-02 08:28:04 
type_new_id TINYINT(1) รหัสประเภทข่าวสารและโปรโมชั่น 1 
  0 = ข่าวสาร , 1 = โปรโมชั่น 
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ตารางท่ี 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_order 
ชื่อตาราง : tbl_order 
ประเภทตาราง : Transaction  
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค าสั่งซื้อสินค้า 
คียห์ลกั : order_id 
คีย์นอก : member_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
order_id INT(5) รหัสค าสั่งซื้อ 00006 
member_id INT(5) รหัสลูกค้า 01010 
m_name VARCHAR(60) ชื่อลูกค้า ปาริกา 
address TEXT ที่อยู่ 79/1 ม.5 อ.เมือง จ.ล าปาง 

52130 
telephone CHAR(10) เบอร์โทรศัพท์ 09911545454 
total_price DECIMAL(7,2) ราคารวมสุทธิ 120000.00 
order_status VARCHAR (1) สถาณะการสั่งชื้อ ช าระเงินเเล้ว 
reg_date TIMESTAMP วันเวลาทีส่ั่งชื้อ 2023-02-02 08:28:04 
id_ems VARCHAR(50) เลขพัสดุ 154785456 
shipping VARCHAR(50) บริษัทขนส่ง J&T 
 
ตารางท่ี 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_order_detail 
ชื่อตาราง : tbl_order_detail 
ประเภทตาราง : Reference  
ค าอธิบาย : เก็บข้อมลูรายละเอียดค าสั่งซื้อสินค้า 
คียห์ลกั : id 
คีย์นอก : order_id, p_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
id INT(5) รหัสรายละเอียด 00001 
order_id INT(5) รหัสค าสั่งซื้อ 00006 
p_id INT(10) รหัสสินค้า 1825456731 
order_price DECIMAL(7,2) รายละเอียดราคาต่อชิ้น 60000.00 
order_qty INT(10) จ านวนสินค้าที่ซ้ือ 3 
total DECIMAL(7,2) ราคารวมสุทธิ 120000.00 
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ตารางท่ี 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_product 
ชื่อตาราง : tbl_product 
ประเภทตาราง : Mater 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า และอุปกรณ์อะไหล่ 
คีย์หลัก : p_id 
คีย์นอก : category_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
p_id INT(10) รหัสสินค้า 1825456731 
category_id INT(5) รหัสหมวดหมู่สินค้า 32112 
p_name VARCHAR(255) ชื่อสินค้า แป้นพิมพ์ 
p_detail VARCHAR(255) รายละเอียดสินค้า แป้นพิมพ์มีไฟLEDเปลี่ยน

ได้6 แบบ 
p_price DECIMAL(6,2) ราคาสินค้ารวม 560.00 
p_pic TEXT รูปสินค้า Qwertyuiozxcvbnm1 

1155545.jpg 
p_qty VARCHAR(20) จ านวนสินค้า 560.00 
p_unit VARCHAR(20) ประเภทสินค้า ชิ้น 
p_view INT(10) จ านวนผู้ดูสินค้า 9 
date_save TIMESTAMP วันเวลาที่เก็บข้อมูล 2023-02-02 08:28:04 
 
 
ตารางท่ี 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_type_new 
ชื่อตาราง : tbl_type_new 
ประเภทตาราง : Master 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทข่าวสาร และโปรโมชั่น 
คีย์หลัก : type_new_id 
คีย์นอก : - 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
type_new_id TINYINT(1) รหัสประเภทข่าวสารและโปรโมชั่น 1 
type_new_name VARCHAR(100) ชื่อประเภทข่าวสารและโปรโมชั่น ข่าวสาร 
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ตารางท่ี 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง withdraw_part 
ชื่อตาราง : withdraw_part 
ประเภทตาราง : Reference 
ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายการเบิกอะไหล่ 
คีย์หลัก : w_id 
คีย์นอก : p_id 

เขตข้อม ล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
w_id INT(5) รหัสอะไหล่สินค้า 12345 
p_id INT(10) รหัสสินค้า 1825456731 
w_amount INT(5) จ านวนสินค้า 50 
w_price DECIMAL(6,2) ราคาสินค้า 56000.00 
w_datetime TIMESTAMP วันเวลาทีส่ั่งซื้อ 2023-02-02 08:28:04 
w_username VARCHAR(100) ชื่อผู้เบิกอุปกรณ์อะไหล่ ศศิตา 
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3.3.5 หน้าจอส าหรับผ ้ใช้งานบนเว็บไซต์ 
การออกแบบหน้าจอเว็บระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ ประกอบไปด้วยหน้าจอการท างานต่างๆ ดังน ี้ 
3.3.5.1 หน้าจอส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 3.13 แสดงหน้าหลักของลูกค้า 
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ภาพที่ 3.14 แสดงหน้าล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

 

 
ภาพที่ 3.15 แสดงหน้าการสมคัรสมาชิก 
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ภาพที่ 3.16 แสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

 

 

ภาพที่ 3.17 แสดงหน้าการซื้อสินค้า และช าระเงิน 
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ภาพที่ 3.18 แสดงหน้าประวัติการซ่อมสินค้า  

 

 

 
ภาพที่ 3.19 แสดงหน้าประวัติการสั่งซื้อสินค้า  
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ภาพที่ 3.20 แสดงหน้าข่าวสาร และโปรโมชั่น 
 

 

ภาพที่ 3.21 แสดงหน้าประเมินความพึงพอใจต่อทางร้าน 
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ภาพที่ 3.22 แสดงหน้าประเมนิอาการเสีย 
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ภาพที่ 3.23 แสดงหน้าสรุปสถิติ 

 
ภาพที่ 3.24 แสดงหน้าค าสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 3.25 แสดงหน้าประวัติการจัดส่ง 

 
ภาพที่ 3.26 แสดงหน้าแก้ไข ลบ สมาชิกท้ังหมด 
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ภาพที่ 3.27 แสดงหน้ารีวิวสินค้าของลูกค้า 

 
ภาพที่ 3.28 แสดงหน้ารายการอนุมัติอะไหล่ 
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ภาพที่ 3.29 แสดงหน้าเพ่ิม ลบ แก้ไขสินค้า 

 
ภาพที่ 3.30 แสดงหน้าเพิ่ม ลบ แก้ไขหมวดหมู่สินค้า 
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ภาพที่ 3.31 แสดงหน้าเพิ่ม ลบ แก้ไขข่าวสารหน้าเว็บ 

 
ภาพที่ 3.32 แสดงหน้าเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงาน 
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ภาพที่ 3.33 แสดงหน้าเพิ่ม ลบ แก้ไขรายการซ่อมสินค้า 

 
ภาพที่ 3.34 แสดงหน้าประวัติการซ่อมสินค้า 
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ภาพที่ 3.35 แสดงหน้าเพ่ิม ลบ รายการเบิกใช้อะไหล่ 

 
ภาพที่ 3.36 แสดงหน้าประวัติการเบิกใช้อะไหล่ 
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ภาพที่ 3.37 แสดงหน้าสรุปรายได้ของทางร้าน 

78 


